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A-LA-CARTE KOMUNIKACIJA Z GOSTI

Obcina Jesenice vabi na
2. delavnico osebne komunikacije in direktnega
marketinga v turizmu

torek, 10. december 2013, od 9h do 16h,
Kolpern na Stari Savi, Fuzinska cesta 2, 4270 Jesenice

Kako prilagodljivi in iznajdljivi smo v komunikaciji z gostom? Mu raje
ponudimo vnaprej pripravljene odgovore ali se mu posvetimo, mu
prisluhnemo in komuniciramo v skladu z njegovim okusom?

Osebna komunikacija in direktni marketing sta v turizmu izjemno
pomembna. Samo z osebnim pristopom smo lahko pristno gostoljubni. Naj
gost zacuti, kako dobrodosel je in koliko smo se pripravljeni potruditi
zanj.

Sporoc¢imo gostu tisto, kar si Zeli slisati in videti

Direktni marketing je pomemben in ucinkovit zato, ker za prenos
komunikacije in sporocila ne potrebujemo posrednika (TV, radio,
Casopis, ..), ampak kot turisticna trzna znamka gostu neposredno
sporo¢imo tisto, kar verjamemo, da ga prav takrat najbolj zanima.
Zato v direktni marketing umescamo tako offline kot online
komunikacijo, tako kataloge, letake, dopise s ponudbami in Cestitke kot
SMS sporocila, ciljno oglasevanje na spletu in lastno Facebook stran.

Si Zelite nasvetov, kako osebno komunicirati z gosti, in dragocene
podatke, ki jih imamo o njihovih nakupnih navadah izkoristiti za
ucinkovit direktni marketing in pospesevanje prodaje?

Z Vami jih bomo delili na BREZPLACNI interaktivni delavnici OBCINE
JESENICE in cezmejnega projekta MOTOR

Projekt sofinanciran v okviru Programa ¢ezmejnega sodelovanja Slovenija-Italija 2007-2013 iz sredstev
Evropskega sklada za regionalni razvoj in nacionalnih sredstev.

Progetto finanziato nell'ambito del Programma per la Cooperazione Transfrontaliera Italia-Slovenia 2007-2013,
dal Fondo europeo di sviluppo regionale e dai fondi nazionali.
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Veselimo se vas! Gremo v ¢loveske fantazije, priblizajmo se gostom
in jim ponudimo tisto, o ¢emer sanjajo

O predavateljici

Neja Petek je kreativna direktorica agencije za marketing v turizmu Nea Culpa
in avtorica prepoznavnih oglasevalskih akcij za Turisticno agencijo Palma,
Potniski promet Slovenskih Zeleznic, Ministrstvo za okolje in prostor, Costa
Cruises in druge ter predavateljica in svetovalka v slovenskem laboratoriju
turisticnih priloznosti T-lab (BTPS). Mednarodne izkusnje je pridobivala s
Studijem na Sorbonne Nouvelle v Parizu in v sodelovanju z vec¢ Nacionalnimi
turisticnimi  organizacijami pri njihovi promociji na slovenskem trgu.
Destinacijska kampanja Egypt in Your Heart je letos prejela Golden Zoom Award,
nagrado za najucinkovitejso in najbolj kreativno destinacijsko zadnjih turisticnih
sezon pri nas.

Programu
9:00 - 11:00
- Pomen osebne komunikacije in personaliziranih dozivetij v
turizmu

- Kako in zakaj prepoznati vrednote gosta in se pozitivho odzivati
na njegova Custva?
- Kako in zakaj uresnicevati emocionalne potrebe gostov?
- Segmentacija gostov
Odmor
11:20 - 13:00
- Katere medije izbrati za direktni marketing nase turisticne trzne
znamke in zakaj?
- Moc direktnega marketinga v turizmu
Odmor
13:45 - 16:00
- Delavnica oblikovanja ucinkovitih sporocil direktnega marketinga
v turizmu

Udelezba na delavnici je brezplacna. Ker je Stevilo mest omejeno, se ¢im prej,
najkasneje do 6. decembra 2013 prijavite na aleksandra.orel@jesenice.si.

Veselimo se vasega obiska!

Projekt sofinanciran v okviru Programa ¢ezmejnega sodelovanja Slovenija-Italija 2007-2013 iz sredstev
Evropskega sklada za regionalni razvoj in nacionalnih sredstev.

Progetto finanziato nell'ambito del Programma per la Cooperazione Transfrontaliera Italia-Slovenia 2007-2013,
dal Fondo europeo di sviluppo regionale e dai fondi nazionali.
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