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1. UvoD

Prvi nameni in razmisljanje o potrebah in pomenu vzpostavitve managementa
mestnih srediS¢ (angl. Town Centre Management, v nadaljevanju TCM) v slovenskih
mestih segajo Ze v leto 2009/2010, ko je Gospodarska zbornica Slovenije -
Podjetnisko trgovska zbornica (v nadaljevanju GZS-PTZ) povabila obcine k
sodelovanju in pripravi strateskih dokumentov za razvoj TCM na lokalni ravni.
Povabilu so se odzvale Mestne obcCine Ljubljana, Celje in Koper, hkrati sta se v
pripravo projekta in iskanje virov financiranja vkljucili tudi Mestna obc¢ina Velenje in
Obcina Jesenice, in sicer s prijavo projekta City Impulses.

Na podlagi aktivnosti projekta City Impulses se je oblikovala delovna skupina
predstavnic in predstavnika obcin Celje, Jesenice, Koper, Kranj, Ljubljana, Naklo,
Velenje in GZS-PTZ, da bi oblikovala enoten nacrt za vzpostavitev in strateske
smernice za delovanje interesnega zdruZenja obcin za management mestnih sredisc.
ZdruZenje naj bi imelo fleksibilno, a formalno obliko organiziranosti, ki bi omogocala
pretok in izmenjavo znanja, informacij in inovacij. Spodbujala naj bi povezovanje
organizacij razli¢nih oblik in z razli¢nih ravni ter omogocala kapitalizacijo sredstev in
virov sredstev, ki bi ne bila mogoca, ¢e bi vsak deloval izolirano. V okviru takega
zdruZenja bi razvijali nacionalne projekte in aktivnosti za razvoj mestnih sredisc,
hkrati pa spodbujali in pospeSevali lokalne iniciative ter ekonomski in socialni razvoj
ob¢in.

Metoda delovne skupine je partnersko sodelovanje in delitev dobrih izkuSenj na
podroc¢ju managementa mestnih srediS¢, od pomladi 2014 dalje ob vodstvu dveh
zunanjih strokovnjakov, prof. dr. Adriane Rejc Buhovac, Ekonomska fakulteta
Univerze v Ljubljani, in mag. Nenada Savi¢a, Unikatum. V ta namen smo si zadali
razviti poslanstvo oziroma temeljni namen zdruZenja, kratkoroc¢no vizijo uspeha,
strateSke cilje in opredeliti klju¢ne strateSke projekte za realizacijo teh strateskih
ciljev. Tako izdelane strateske smernice delovanja bodo podlaga za izdelavo
izvedbenih nacrtov za realizacijo vsakega od strateskih ciljev, in sicer na ravni
zdruZenja in/ali na ravni posamezne obcine.

2. METODOLOSKA IN VSEBINSKA POJASNILA PROCESA IZDELAVE
STRATESKIH SMERNIC ZDRUZENJA ZA MANAGEMENT MESTNIH SREDISC

StrateSke smernice zdruZenja za management mestnih srediS¢ smo izdelali za
obdobje 2015-2020. Vsebinsko se navezujejo na ustanovitev zdruZenja in prva leta
njegovega delovanja. Pri izdelavi osnutka strateSkih smernic smo upostevali koncept
strateskega razmisljanja, ki gradi na sposobnosti predvidevanja, razvijanju skupne
vizije, njenem uresnicevanju in ucenju. Je nadgradnja konvencionalnega strateskega



nacrtovanja, ki je bolj analiticno in formalno, temeljece na podatkih, gotovosti in

strukturi. S strateskim razmiSljanjem v proces razvijanja strategije vklju¢imo

fleksibilnost, ustvarjalnost, intuicijo, Zelje in moc volje vseh sodelujocih.

Kot metodo za strukturirano strateSsko razmisljanje smo izbrali ti. uravnotezeni

sistem kazalcev 3. generacije (Balanced Scorecard 3. generacije, v nadaljevanju BSC
3. generacije), ki ga je razvilo podjetje 2gc Active Management (www.2gc.eu). BSC je
uveljavljena metodologija razvijanja strategije, ki jo po vsem svetu uspeSno uporablja

na tisoce podjetij in drugih zdruzb.

V procesu razvijanja strateskih smernic zdruZenja so bili izvedeni intervjuji z vsemi

udeleZenci na projektu in tri strateske delavnice (glej Tabelo 1).

Tabela 1: Klju¢ne aktivnosti za pripravo strateskih smernic zdruZenja za management

mestnih sredis$¢
UdelezZenci

Rezultati

Datum Vsebina aktivnosti

smernic zdruzenja
Za management
mestnih srediS¢ ter
razprava o pravnem
statusu zdruZenja

mag. Nenad Savic, prof. dr. Branko
Korze

14. - 23. Intervjuji Mojca Konobelj, Marko Mravlja, Petra Predstavitev individualnih
april 2014 Polak, Karla Sitar in Marko Govek, problemskih in
Tadeja Falnoga, Jana Tolja, Irena prednostnih stanj ter
Razpotnik, Polona MeZan, prof. dr. izzivov na podrodju
Adriana Rejc Buhovac, mag. Nenad managementa mestnih
Savi¢ sredis¢
13. maj 1. strateSka Mojca Konobelj, Marko Mravlja, Petra Temeljni namen
2014 delavnica za Polak, Karla Sitar, Tadeja Falnoga, Jana | (poslanstvo) in
izdelavo strateskih Tolja, Irena Razpotnik, Polona Mezan, kratkoroc¢na vizija uspeha
smernic zdruZenja prof. dr. Adriana Rejc Buhovac, mag. zdruZenja
za management Nenad Savi¢
mestnih sredis¢
30. maj 2. strateska Mojca Konobelj, gd¢. Mravlja, Petra Dolocitev kljucnih
2014 delavnica za Polak, Karla Sitar, Tadeja Falnoga, Jana | strateskih aktivnosti
izdelavo strateskih Tolja, Irena Razpotnik, Polona Mezan, zdruzenja
smernic zdruZenja prof. dr. Adriana Rejc Buhovac, mag.
za management Nenad Savi¢
mestnih sredisc¢
24. 3. strateska Aleksandra Orel, Vera Djuri¢-Drozdek, Potrditev delovnega
september | delavnica za Petra Polak, Irena Razpotnik, Polona osnutka strateskih smernic
2014 izdelavo strateskih Mezan, prof. dr. Adriana Rejc Buhovac, | zdruZenja za management

mestnih sredis¢ ter izbor
pravnega statusa
zdruZenja



http://www.2gc.eu/

S predstavniki obcin, odgovornimi za management mestnih sredis¢, smo tako zbrali
Siroke in raznovrstne poglede na Zeleni uspeh zdruZenja in sodelujoCih ob¢in z vidika
razvitosti mestnih srediS¢, hkrati pa skusali zagotoviti, da se skozi njihovo aktivno
sodelovanje pri snovanju vizije in strategije vzpostavi visoka raven zavzetosti za
njuno uresnicevanje.

Strategijo zdruZenja smo razvili na podlagi izbranih analiz in z njimi usklajenega, a
jasno zapisanega in poenotenega videnja strateskega uspeha zdruZenja in obCin ob
koncu leta 2015 (angl. Destination Statement). Tak$no videnje strateskega uspeha
pogosto imenujemo kar kratkorocna vizija in je bila v tem konkretnem primeru
izhodiS¢e za strategijo, pot v prihodnjo uspeSnost zdruZenja. Poenoteno videnje
strateSkega uspeha smo opisali z raznolikimi izjavami v Stirih vidikih: vidiku
pricakovanj klju¢nih deleznikov, vidiku zunanjih razmerij, vidiku procesov in
organizacijske strukture ter vidiku resursov in zmoZnosti. Strategijo smo nato
razvijali z bolj jasno predstavo in jo izrisali v obliki strateSkega diagrama (angl.
strategy map), ki prikazuje kljutne strateske aktivnosti, zdruZene v strateska
podrodja, in strateske rezultate. Vzrocno-posledi¢ne povezave med njimi ponazarjajo
logi¢no pot proti dolgoroé¢ni viziji zdruZenja. Ce bo strategija zdruZenja uspes$no
uresnicena, obeta ob¢inam razviti edinstvene identitete v mednarodnem in domacem
okolju ter uspesen razvoj mestnih sredisc.

3. OPREDELITEV TEMELJNIH POJMOV

TCM (angl. Town Centre Management) bomo v tem dokumentu prevajali z izrazom
management mestnih sredis¢, ki je vsebinsko in jezikovno najprimernejsi. Tabela 1
v Prilogi ponuja pregled relevantnih angleskih izrazov in njihovih najprimerne;jsih,
dopustnih in nedopustnih prevodov v slovenski jezik z zadevnega podro¢ja.

Beseda upravljanje ni primeren prevod pojma management, ¢eprav se v praksi
zmotno tako uporablja. Upravljanje je namre¢ organizacijska funkcija, ki je
opredeljena druZzbeno ekonomsko in ki podrobneje doloca druzbeni nacin
gospodarjenja v zdruzbi. Je vir vse oblasti (in s tem tudi odgovornosti) v zdruzbi,
funkcije managementa, predvsem pa zastopa, varuje, uveljavlja in razvija interese
nosilca upravljanja, torej lastnika. Gre torej za lastnisko (in ne managersko) funkcijo.

Tudi vodenje ni primeren prevod pojma management, saj je vsebinsko oZji.
Management je namre¢ proces, ki vsebuje tri zaporedne faze: planiranje,
uresni¢evanje in kontrolo. Skozi vse te faze pa poteka vodenje, komuniciranje,
delegiranje in motiviranje.



Management je vsebinsko tudi SirSi pojem od marketinga, ki pomeni trZenje, torej
opredeljevanje in raziskovanje ciljnih trgov in uporabnikov ter vzpostavljanje
koristnih odnosov z njimi, pri ¢emer se opira na ustrezno promocijo, cenovno
politiko, izbiro prodajnih poti in identiteto izdelka. V tem oziru tudi pojem mestni
marketing ni primeren, saj se povezuje s trZenjem mesta kot celote.

Mestni management je SirSi pojem od managementa mestnih srediS¢, ker pokriva
razvojne izzive celotnega mesta, ne le mestnega jedra.

Management mestnih sredis¢ je tako najprimernejsi prevod za TCM. Vsebinsko
predstavlja prejemanje nalog in oblasti za izvedbo nalog od nosilcev upravljanja v
obcinah (ustanoviteljicah in €lanicah zdruZenja), katerega izvrsSilni in zaupniski organ
je. Managerji mestnih srediS¢ bodo svoje naloge opravljali s pomocjo drugih
zaposlencev skozi procese nacrtovanja, uresni¢evanja in Kontrole, zacetih v
upravljanju. Naloga teh managerjev je zagotavljanje, da porazdeljene naloge
posameznih ¢lanov ekipe ostanejo €leni enotnega procesa razvijanja mestnih sredis¢
v interesu obcin.

4. CLANICE DELOVNE SKUPINE - OBCINE CELJE, JESENICE, KOPER,
KRAN]J, LJUBLJANA, NAKLO IN VELEN]JE TER GZS-PTZ

Tabela 2 prikazuje nekaj temeljnih informacij o ¢lanih delovne skupine, in sicer z
vidika, kako je TCM umesScen v sodelujo¢ih obc¢inah in v GZS-PTZ, kolikSna so
finan¢na sredstva, s katerimi razpolagajo, in drugi resursi, na katere projekte so
najbolj ponosni ter kateri projekt bi si Zeleli najprej uresniciti pod okriljem zdruzenja
management mestnih srediS¢. To je bilo poleg intervjujev s ¢lani delovne skupine
pomembno izhodisce za nacrtovaje strateskih smernic.



Ljubljana

Celje

Velenje

GZS - PTZ

Tabela 2: Temeljne znacilnosti ¢lanic delovne skupine

TIC, javni zavodi, sluzbe
na ob¢ini, Razvojna
agencija

Turisti¢na organizacija,
Zavod KP Otok

Prostovoljci, Zupan

Mestni manager, Odd. za
gosp. dejavnosti in
turizem, Zavod za
turizem, ZdruZenje
trgovcev mesta Ljubljana

Mestni marketing v
okviru ob¢ine, Zavod
Celeia, Celjski mladinski
center, obc¢inske sluzbe

Koordinator za mestno
jedro, delovna skupina,
Zavod za turizem

Kabinet Zupana, TIC,
projektna skupina,
Festival Velenje, uradi

Polona (20 %),
sodelovanje z drugimi

Vir: 1. delavnica delovne skupine, 13. maj 2014.

Igre na sreco (200.000 €),
projekti, ga. Konobelj

8.000 € (podpora
malemu gosp.),
sofinanciranje obcine, ga.
Tolja

10.000 € in ve¢, Zupan

12.000 € (del proracuna),
igre na sreco, drugo, ga.
Razpotnik

30.000 €, ga. Falnoga

3.000 € za izobraZevanje,
20.000 € za razpis za
najemnine, Zavod: 34.000
€,300.000 € prireditve,
ga. Polak

200.000 € City Impulses,
55.000 € za olepSanje
mesta, 40.000 € za
najemnine, ga. Sitar in
projektna skupina

Ga. MeZan

Zelezarstvo, hale
(infrastruktura)

ZdruZenje
trgovcey, info tocka
+ bro$ura, nizje
najemnine,
izobraZevanje
trgovcev

Na vasi se dogaja

Veseli december,
Razvajaj se v
mestu, enotna
podoba trgovcev

Pravlji¢no Celje,
umetniska Cetrt

Teden mladih,
Razvajaj se v
mestu

Kmecka trZznica,
Atrium (evropska
arhitekturna pot),
Razvajaj se v
mestu, Byci

Povezava ob¢in

Zgodovinska
mestna
transverzala

Mestna Kartica
ugodnosti

Naravni turizem

Mestna kartica

Mestna Kkartica

Mestna kartica,
Razvajaj se v
mestu,
izobraZevanja

Mestna kartica,
drugi projekti

Mestna Kkartica

5. TEMELJNI NAMEN IN DOLGOROCNA VIZIJA ZDRUZENJA

IzobraZevanja,
krepitev ponosa,
ocvetlicenje
mesta

Umetniska Cetrt

Ocvetli¢enje
mesta, kmecka
trznica

ZdruZenje

Temeljni namen zdruZenja za management mestnih srediS¢ je povezovati, svetovati

in usmerjati obcine pri pripravi lokalnih strategij za razvoj mestnih sredis¢, razvijati

projekte razlicnih subjektov, ki sodelujejo pri tem razvoju, spremljati SirSo politiko

razvoja mest in se aktivno vkljucevati v spremembe na drZavni ravni. ZdruZenje je

glavni generator novih pobud na podro¢ju managementa mestnih srediS¢, se aktivno

vkljucuje v njihovo uresnicevanje ter sodeluje pri pridobivanju vseh moZnih podpor

managementu mestnih srediS¢ na lokalni in nacionalni ravni. S svojim delovanjem

krepi pogajalsko pomoc obcin ¢lanic, ki si prizadevajo (1) za spremembo zakonodaje

na drZavni ravni in (2) soodloCanje pri vsebini in ponudbi v mestnih sredis¢ih na

lokalni ravni.

Na prvi delavnici smo o tej vsebini razpravljali in dopisali kljucne dejavnosti

zdruZenja:



- vzpostavitev standardov managementa mestnih sredi$¢ na nacionalni ravni,

- razvijanje in usklajeno vodenje skupnih, trajajocih projektov,

- soustvarjanje sinergij med javnim in zasebnim sektorjem,

- spodbujanje zdravega tekmovanja med ob¢inami,

- vzdrZevanje skupne baze podatkov o managementu mestnih sredis¢ in
povezanih vsebinah po obcinah,

- sodelovanje z evropskim zdruZenjem za management mestnih sredisc,

- organizacija skupnih izobraZevanj, konferenc, izmenjav dobrih (svetovnih)
praks,

- enotno uveljavljanje in dvig prepoznavnosti managementa mestnih srediS¢ v
Sloveniji,

- promocija mest v Sloveniji in izven meja (preobrazba) in

- krepitev domoljubja.

Poslanstvo zdruZenja bi zapisali takole: »ZdruZenje za management mestnih sredisc¢
pospesuje dinamicen, a skladen razvoj mestnih srediS¢ v Sloveniji in pomaga ob¢inam
razvijati edinstvene ter gospodarsko in druZbeno uspeSne identitete.«

Dolgorocna vizija zdruZenja 2020: »ZdruZenje za management mestnih srediS¢ je

vvvvv

novih jeder mest in krajev.«

6. KRATKOROCNA VIZIJA STRATESKEGA USPEHA ZDRUZENJA

Na osnovi temeljnega namena, dejavnosti, zapisanega poslanstva in dolgoro¢ne vizije
zdruZenja, predvsem pa upoStevaje problematiko mestnih sredisS¢ oziroma razvoja
obcin €lanic delovne skupine smo skladno z metodologijo BSC 3. generacije zapisali
videnje strateSkega uspeha zdruZenja za 31. 12. 2015 (angl. Destination Statement).
Videnje strateskega uspeha smo zapisali v Stirih vidikih:

e vidik pricakovanj klju¢nih deleznikov,

e vidik zunanjih razmerij,

¢ vidik procesov in organizacijske strukture ter
e vidik resursov in zmoZnosti.

S Stirimi vidiki uspeSnosti prikaZzemo, kolikSne resurse (ljudi, materialne resurse,
finan¢na sredstva) in zmoZnosti (organizacijsko kulturo, sodelovanje idr.),
potrebujemo, da bomo lahko razvili potrebne procese in organiziranost (vidik
procesov in organizacijske strukture), ki bodo zdruzenju omogocali razvijanje in
vzdrzevanje kakovostnih zunanjih partnerstev (vidik zunanjih razmerij), preko teh pa
doseganje Zelenih pri¢akovanj Zupanov in svetnikov obcin, podjetnikov in obrtnikov



v obcinah, ter ob¢anov, obiskovalcev in turistov (vidik klju¢nih deleznikov). V vsakem
vidiku smo po skrbnem razmisleku (glej ideje viharjenja moZganov v Tabeli 2 v
Prilogi 2) zapisali po vec izjav (glej Tabelo 3):

Tabela 3: Zapis kratkorocne vizije strateskega uspeha zdruZenja za 31. 12. 2015

VIDIK PRICAKOVAN] KLJUCNIH DELEZNIKOV (KD)

SIFRA IZJAVA

KD1 Zaradi aktivne vloge obcin kot osnovnega generatorja razvoja v povezovanju s
kulturnimi institucijami in ustanovami, ki delujejo v javnem interesu, so bili
ustvarjeni pogoji za ucinkovito delovanje TCM pri pridobivanju dodatnih sredstev
na nacionalnih in mednarodnih razpisih v visini 1,5 mio €.

KD2 Zaradi ucinkovitega delovanja TCM na lokalni in nacionalni ravni so podjetniki in
obrtniki izredno zadovoljni z ekonomskim u¢inkom svojih dejavnosti, saj raziskave
kazejo, da se je promet v zadnjem letu v starih mestnih jedrih povecal za 30 %.

KD3 Delovanje TCM je v ljudeh vzbudilo zavest o moZnostih, ki jih stara mestna jedra
ponujajo meS¢anom, obiskovalcem in turistom. S svojimi promocijskimi akcijami se
je opazno povecal obisk mestnih srediS¢ med vikendi. Vedno ve¢ je domacinov, ki
med vikendi ostajajo v mestnih srediSc¢ih. Po zadnjih statisticnih podatkih se je
obisk povecal za 20 %.

VIDIK ZUNANJIH RAZMERI] (ZR)

SIFRA IZJAVA

ZR1 Obcina kot eden klju¢nih partnerjev in soustanoviteljev TCM-ja finan¢no in
strokovno pomaga pri uresnicevanju politike TCM-ja. TCM pa kot pospesevalec
gospodarskega razvoja v mestnih srediscih ustvarja idealne pogoje za sodelovanje
med javno in zasebno sfero.

ZR2 Na uresniCevanje pricakovanj klju¢nih deleznikov lahko pomembno vplivajo
zunanji partnerji kot npr. banke, podjetniki v mestu, turizem, kultura, prebivalci ter
regionalne razvojne agencije.

ZR3 TCM je povezovalni €len v ustvarjanju medsebojnih odnosov med razli¢nimi
institucijami in posamezniki. Pri uresnic¢evanju pricakovanj deleznikov sodeluje s
priznanimi strokovnjaki s podro¢ja marketinga, financiranja, oglasevanja, ek. In
zagotavlja verodostojnost vseh institucij, s katerimi sodeluje.

ZR4 V mestnem srediscu je zapolnjenih 30 % praznih prostorov vec kot 31. 12. 2015




nadaljevanje Tabele 3

VIDIK PROCESOV IN ORGANIZACIJSKE STRUKTURE (PO)

SIFRA IZJAVA

POla | TCM opravlja vlogi povezovalca in koordinatorja med 30 obinami/¢lani zdruZenja.

PO1b | TCM izvaja izobraZevanja deleZnikov in ¢lanov zdruZenja, organizira delavnice in
seminarje.

PO1lc | Izvedeni sta 2 konferenci na nacionalni ravni.

PO1d | TCM opravlja oz. sodeluje z inStitucijami glede upravnih postopkov, s katerim se
srecujejo podjetniki in obrtniki.

POle | TCM ima sprejet plan dela in pravila delovanja.

PO2a | TCM ima sklenjena ¢lanstva z 20 ob¢inami, GZS ter ostalimi zainteresiranimi
organizacijami.

PO2b | TCM zdruZenje je vkljueno v najmanj 1 tujo nacionalno zdruZenje.

PO2c¢c | TCM ima vzpostavljen sistem za pridobivanje novih ¢lanov in je odprt za
sodelovanje.

PO2d | Pripravljeni so 4 projekti.

P0O3a | TCM ima obliko zavoda zasebnega prava in uspesno deluje.

VIDIK RESURSOV IN ZMOZNOSTI (RZ)

SIFRA IZJAVA

RZ1a | Vzpostavljena je platforma/baza potrebnih strokovnjakov doma in v tujini.

RZ1b | Oblikovana je mreza potencialnih partnerjev za projekte.

RZ1c | Vzpostavljeniso kontakti z lobisti.

RZ2a | V vsaki ob¢ini je imenovan en koordinator za TCM (30 skupaj), ki se redno
sestajajo 1x mesecno.

RZ2b | VzdruZenju sta zaposlena 2 zaposlena, ki imata ustrezna znanja in kompetence ter
pozitiven in nebirokratski nacin dela.

RZ3a | TCM ima zagotovljena finan¢na sredstva za 2 zaposlena, za promocijo in
oglasevanje in delovanje (50.000-70.000 € na leto).

RZ3b | TCM ima sistem ¢lanarine.

RZ3c | Pridobljena nepovratna sredstva (drzava in EU) v viSini 100.000 €.




nadaljevanje Tabele 3

RZ4a | Zupani vklju¢enih obéin so glavni promotorji TCM.

RZ4b | ZdruZenje ima delujoc in aZuriran spletni portal ter izdelano celostno grafi¢no
podobo.

RZ4c | TCM izdaja svoj ¢asopis (e ali print) v nakladi 10.000 (oziroma gre na 10.000
naslovov ¢lanov zdruZenja in drugih zainteresiranih javnosti).

RZ4d | TCM vzgaja zainteresirano javnost v smislu dviganja pripadnosti mestu.

Vir: 1. delavnica delovne skupine, 13. maj 2014.

Poenoteno videnje strateSkega uspeha zdruZenja ob koncu leta 2015 je bilo izhodiSce
za stratesko razmisljanje o tem, kaj so prioritete in katerim strateskim podrocjem je
treba v planskem obdobju 2015-2020 nameniti najve¢ pozornosti.

7.  STRATEGIJA ZDRUZENJA

Vse izjave smo temeljito premislili in ovrednotili z vidika tega, kako nove in kako
zahtevne so z vidika potrebne angaZiranosti (zlasti vodstva in nosilcev klju¢nih
funkcij v zdruZenju in na obcinah, ¢lanicah delovne skupine). Prioritetne izjave so
prikazane v Tabeli 4. 1zjave, ki niso prejele dovolj tock, da bi bile uvrscene v skupino
prioritetnih izjav, imenujemo preostale pomembne izjave in bodo prav tako
upostevane v strategiji.

Na osnovi prioritetnih izjav smo razmisljali, katere strateske aktivnosti so potrebne,
da stanja, zapisana v prioritetnih izjavah tudi uresni¢imo. Ideje o razli¢nih strateskih
aktivnostih smo smiselno povezali v strateSka podrocja in zanje predvideli
pricakovane ucinke - strateSke rezultate. Strateski rezultati se bodo uresnicili, ce
bodo projekti oziroma strateSke aktivnosti v strateskih podrocjih dobro izpeljani.
Strateska podrocja in strateski rezultati skupaj predstavljajo strateske cilje.




Tabela 4: Prioritetne izjave iz kratkorocnega videnja strateskega uspeha zdruZenja

KD4  Lokalni deleZniki so aktivni promotorji svojih krajev/mest 10

ZR4  Lastniki zasebnih prostorov imajo interes za sodelovanje pri 8
pozivitvi mestnih in krajevnih sredis¢

PO1d ZdruZenje ima vpliv na drzavo glede vsebin TCM in upravnih 6
postopkov

RZ4a VsiZupani vklju¢enih obcin so glavni promotorji TCM 6

RZ1a Vzpostavljena je platforma/baza in mreza TCM 5

strokovnjakov, inStitucij in potencialnih partnerjev na
projektih doma in v tujini

PO2d Vzpostavljeni so 4 povezovalni projekti 5

ZR1b TCM kot pospeSevalec gospodarskega razvoja v lokalnih 4
okoljih ustvarja idealne pogoje za sodelovanje med javno in
zasebno sfero

ZR3  Zdruzenje je povezovalni ¢len v ustvarjanju medsebojnih 4
odnosov z razli¢nimi inStitucijami in posamezniki

RZ3a ZdruZenje ima zagotovljena financna sredstva za 2 zaposlena 4
za promocijo in oglaSevanje in delovanje

ZR1  Obcina pomaga financ¢no in strokovno pri uresnicevanju 4
politike TCM

RZ4b ZdruZenje ima vzpostavljen delujocCe in aZuriran spletni 4
portal ter izdelano CGP

RZ1c Vzpostavljeni so kontakti z lobisti 4

KD2  Podjetnikom in obrtnikom v mestnih in krajevnih sredisc¢ih se 4

je povecal promet

Vir: 2. delavnica delovne skupine, 30. maj 2014.

Nato smo oblikovali t.i. strateSki diagram (angl. Strategy map), ki predstavlja
poenoteno mentalno sliko strategije. Strateski diagram zdruZenja za obdobje 2015-
2020 (glej Sliko 1) graficno prikazuje kljucna strateSka podrocja (v Sliki 1 so oznacena
z oznakami od SP1 do SP6), strateSke rezultate (v Sliki 1 so oznaceni z oznakami od
SR1 do SR8) in njihove medsebojne vzro¢no-posledicne povezave. Vzrocno-
posledicne povezave med strateskimi podrocji in strateSkimi rezultati
prikazujejo zgolj strateS$ko najpomembnejSe medsebojne vplive, o katerih smo
se poenotili in v katere verjamemo. S tem je prikazana pot, po kateri bomo uresnicili
dolgoroc¢no vizijo zdruZenja.

10



Slika 1: Strateski diagram zdruZenja 2015-2020

SR8 Vec sredstev za razvoj
ob¢in

T

SR7 Vecji promet pri mestnih
podjetnikih in obrtnikih

@ pr=] . SR4 Vecja stopnja . SR5 Obcine, ¢lanice zdruZzenja, SR6 Vecji obisk mestnih
= © sinergijskega povezovanja imajo prepoznavno identiteto sredis¢ in dogodkov
’3 = podjetnikov in obrtnikov Jo prep s
= 3

E N T //_/,///4 - —

52 L — | —

sredstev na mednarodnih in razpolozljivih zmogljivosti v vkljucenih deleznikov na
nacionalnih razpisih mestnem sredi$¢u projektih narasca

{ 1 1

‘ SR1 Uspesno pridobivanje ‘ SR2 Vetji izkoristek ‘ ‘ SR3 Stevilo aktivno ‘

SP5 Sinergijski projekti
zdruZenja

SP4 Strokovno svetovalna

s A SP6 Vsebinski marketing

SP2 Sodelovanje s
posameznimi ob¢inami

SP3 MreZenje z delezniki

SP1 Ustanovitev in zagon
zdruZenja za management
mestnih sredis¢

Strateska
podrocja

Izhodis¢no stratesko podrocéje v strateSkem diagramu zdruzZenja 2015—2020 je
ustanovitev in zagon zdruZenja za management mestnih sredis¢ (SP1). Vkljucuje
razvoj vzpostavitev organizacijskih in programskim podlag delovanja ter
senzibiliziranje javnosti, predvsem obcinskih uprav potencialnih ustanoviteljic, glede
koristnosti delovanja zdruZenja. Kljutno v tej fazi je pridobiti sodelovanje
strokovnjakov za posamezna vsebinska podroc¢ja ter pripraviti podlage (Statut
zdruZenja, Program oz smernice delovanja zdruZenja, Operativni nacrt za leto 2015)
za izvedbo ustanovne skupsScine zdruZenja. Potrjene smernice delovanja ter organi
zdruZenja nato prevzamejo vlogo za aktiviranje delovanja in skladno s statutom
zagotovijo sredstva za delovanje (ustanovni kapital ter enoletne ¢lanarine ustanovnih

¢lanov).

Zagon zdruZenja bo omogocil razvoj drugih strateskih podrocij. Razvijati se bo pricelo
sodelovanje s posameznimi ob¢inami (SP2) (ustanoviteljicami in drugimi, ki bodo
Clanice zdruZenja) in mreZenje z razli¢nimi delezniki (SP3). Vzajemno sodelovanje
zdruZenja z obcinskimi upravami je temeljnega pomena za njegovo delovanje in
razvoj programov za ozivljanje mestnih srediS¢. ZdruZenje bo ob¢inam nudilo pomo¢
pri zasnovi specificnih projektov, pri zasnovi povezovalnih projektov ter tudi pri
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pridobivanju sredstev za njihov izvedbo. ZdruZenje bo pomagalo tudi pri odpravi
normativnih ovir na obcinski in na drzavni ravni. MreZenje z delezniki bo zdruZenju
omogocilo prepoznati in vzpostaviti pogoje za sodelovanje in sinergijsko prepletanje
vsebin ter zagotavljanje sredstev za izvedbo projektov oZivljanja mestnih (in
krajevnih) sredis¢. Z deleZzniki bo vzpostavljeno odprto in povezovalno sodelovanje
ter izmenjava informacij.

ZdruZenje bo skupaj z mreZo zainteresiranih deleznikov ¢lanom zdruZenja nudilo
strokovno svetovalno pomoc pri zasnovi ali izvedbi aktivnosti (SP4). Pomoc¢ bo
tekla v obliki neposrednega Sirjenja dobrih praks in izobrazevanj, tudi preko
konference, v obliki vkljucevanja v projekte kot enakopraven partner in z
zagotavljanjem on-line baze podatkov, kjer si ¢lani sami izberejo sebi potrebne
informacije, znanja in izkusnje.

Osrednji del strategije zdruZenja predstavljajo sinergijski projekti (SP5), to je
projekti z enako vsebino v vseh ¢lanicah zdruZenja, ki so usmerjeni v oZivitev mestnih
(krajevnih) sredis¢. Med klju¢ne sinergijske projekte, kjer bodo aktivno sodelovali
partnerji zdruZenja, so 'Razvajaj se v mestu’, mestna kartica, zgodovinska mestna
transverzala, gurmansko kulinari¢na transverzala, 'Na vasi se dogaja’, enotna estetska podoba
mest ob tematskih dogodkih, tematske mobilne Cetrti v mestih, oZivitev trZnic (domaca trznica,
Vas pride v mesto), sportne mestne lige in vkljucitev naravnega turizma v mestna (krajevna)
jedra. ZdruZenje bo s takimi projekti povezovalo in aktiviralo vecino ¢lanov zdruZenja,
saj imajo projekti »nacionalen« interes. Pri uporabnikih (obiskovalci mestnih in
krajevnih sredisS¢) in sodelujoCih (ponudniki izdelkov in storitev) bo to razvilo
zavedanje, da so sodelujo¢a mesta sicer po eni strani povezana, po drugi strani pa
razvijajo svojo lastno identiteto.

Sinergijske projekte ter strokovno svetovalno dejavnost bo zdruZenje promoviralo z
vsebinskim marketingom (SP5) in tako ciljno vzpostavljalo inovativno »podobo«
mestnih (krajevnih) sredis¢. Namen vsebinskega marketinga je spodbuditi Zeljo za
aktivno soustvarjanje podobe mestnega srediS¢a s strani uporabnikov (obiskovalci
mestnih sredisc) in sodelujocih (ponudniki izdelkov in storitev).

Strateska podroc¢ja so med seboj logi¢no povezana. So kot osmerec—vsi veslaci
morajo zamahovati enakomerno in dinami¢no. Tempo ne sme upasti. Zato se bodo
morali angaZzirati prav vsi, vsak na kakem podrocju. Uspeh bo videti v strateskih
rezultatih, ki so v strateSkem diagramu zdruZeni v osem vsebin. ZdruzZenje bo
ob¢inam clanicam pomagalo uspesno pridobivati sredstva na mednarodnih in
nacionalnih razpisih (SR1), in e bodo ta smotrno investirana, bodo vplivala na bolj
dinamicen razvoj in vec¢ sinergijskega sodelovanja med podjetniki in obrtniki
(SR4). To bo krepilo oblikovanje prepoznavnih identitet obc¢in (SR5) ter vplivalo na
vecji promet pri mestnih podjetnikih in obrtnikih (SR7). S skrbno zasnovanimi
sinergijskimi projekti zdruZenja po obcinah bo naraslo stevilo aktivno vkljucenih
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deleznikov na teh projektih (SR3), kar bo zagotavljalo vecji obisk mestnih sredis¢
in dogodkov (SR6). Na vecji obisk mestnih srediS¢ in dogodkov v njih bo vplivala tudi
vse bolj prepoznavna identiteta mest in krajev ter—in to je pogojena s kakovostnim
vsebinskim marketingom—vecji izkoristek razpolozljivih zmogljivosti v mestnem
sredis¢u (SR 2). Kot skupno posledico vseh teh rezultatov je pricakovati vecdji promet
pri mestnih podjetnikih in obrtnikih (SR7), s tem tudi ve¢ delovnih mest, preko
obeh ucinkov pa posredno tudi ve¢ davcénih prihodkov in s tem vec sredstev za razvoj
obcin (SR8).

Posamezna strateska podrocja podrobneje predstavljamo v naslednjem poglavju.

8.  KLJUCNI PROJEKTI IN UKREPI PO POSAMEZNIH STRATESKIH
PODROCJIH

Za strateSka podrocja smo zapisali tudi specificne ukrepe in projekte, ki jih je
potrebno zaceti izvajati in zakljuciti v prvih 18 mesecih strateSkega obdobja 2015-
2020. Spodnji prikazi (glej Tabelo 5) vsebujejo opise strateSkih podrocij, predlagane
projekte in ukrepe, pricakovana tveganja ter rezultate, ce bodo projekti in ukrepi
ustrezno izvedeni. Tabela 5 Se ne vkljucuje akcijskih izvedbenih nacrtov z nosilci in
roki.

Tabela 5: Kljucni projekti/ukrepi po strateskih podrocjih

Ime strateSkega | USTANOVITEV IN ZAGON ZDRUZEN]JA ZA MANAGEMENT MESTNIH
podrodja SREDISC
Temeljni aktivnosti zdruZenja v nastajanju sta (1) vzpostavitev
: organizacijskih in programskim podlag delovanja ter (2) senzibiliziranje
Uppits javnosti, predvsem obcinskih uprav potencialnih ustanoviteljic, glede
strateévlfega koristnosti delovanja zdruzenja. Kljuc¢no v tej fazi je pridobiti sodelovanje
podrocja strokovnjakov za posamezna vsebinska podrocja ter pripraviti podlage
(Statut zdruZenja, Program oz smernice delovanja zdruZenja, Operativni
nacrt za leto 2015) za izvedbo ustanovne skupscine zdruzenja. Potrjene
smernice delovanja ter organi zdruzenja nato prevzamejo vlogo za
aktiviranje delovanja in skladno s statutom zagotovijo sredstva za
delovanje (ustanovni kapital ter enoletne ¢lanarine ustanovnih ¢lanov).
1. Konferenca ustanoviteljev zdruzenja in podpis pisma o nameri
Projekti in 2. Priprava potrebne dokumentacije za ustanovitev Zdruzenja
ukrepi
3. Sprejem dokumentacije pri ustreznih organih na ob¢inskem nivoju
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4. Registracija Zdruzenja
5. Zagotovitev sredstev
6. Ustanovna skupscina
7. lzdelava letnega programa Zdruzenja

8. Vzpostavitev seznama dokumentov na nacionalni in lokalni ravni,
ki rabijo vsebinske spremembe zaradi oZivitve managementa
mestnih sredisc¢

9. Prepricati druge obcCine, da najdejo interes v sodelovanju in
sofinanciranju ZdruZenja

10. Dolociti merila za ¢lanarino

11. Izbor zaposlenih

12. Vzpostavitev kontaktov razli¢nih institucij in izdelava ,imenikov*
13. Enoten mehanizem za skupen razvoj idej

14. Izdelava baze ¢lanov

Tveganja

- NezmozZnost poenotenja o najprimernejsi pravni obliki za
Zdruzenje,

- nestrinjanje obc¢ine (Zupana, sveta) z vstopom v ZdruZenje,

- vpraSanje ustrezne viSine ustanovnih vloZkov ustanoviteljev,

- pocasno odvijanje drugih aktivnosti ob ustanovitvi Zdruzenja,

- odprto vprasanje vodilne, povezovalne osebe Zdruzenja,

- neustrezna razdelitev profesionalnih in drugih vlog ter
odgovornosti v ZdruZenju,

- birokratizacija.

Pric¢akovani
rezultat

Ustanovitev ZdruZenja in zagon delovanja 1. 3. 2015

Ime strateskega | MREZENJE Z DELEZNIKI
podrocja
Temeljni namen vzpostavitve mreZenja z delezniki je prepoznati in
_ vzpostaviti pogoje za sodelovanje in sinergijsko prepletanje vsebin ter
Uppits zagotavljanje sredstev za izvedbo projektov ozivljanja mestnih sredisc.
strateskega Zdruzenje bo zato z delezniki vzpostavilo je odprto in povezovalno
podrocja

sodelovanje ter izmenjavo informacij.

14




Projekti in
ukrepi

1. Povezovanje s klju¢nimi zavodi (turizem, Sport, kultura, idr.)
2. Sodelovanje z lokalnimi razvojnimi agencijami

3. Povezovanje s podjetniki in obrtniki

4. Sodelovanje s tujimi TCM zdruZenji

5. Vkljucevanje neodvisnih strokovnjakov s povezanih podrocij

6. Pridobiti seznam lobistov po lokacijah

- Neuspesno povezovanje s tujimi TCM zdruZenji

- Nepripravljenost razli¢nih slovenskih deleznikov na sodelovanje:

1- zaradi nerazumevanja namena in ciljev ZdruZenja razli¢nih
deleznikov,

2- zaradi obc¢utka, da bo vloZek vedji od koristi,

3- zaradi strahu pred izmenjavo informacij.

Pric¢akovani
rezultat

Do konca leta 2015 je izveden vsaj en sinergijski projekt, ki povezuje vse
obcine, vklju¢ene v ZdruZenje, in vsaj dve strokovno svetovalni dejavnosti.

Ime strateskega
podrocja

SODELOVANJE S POSAMEZNIMI OBCINAMI

Opis
strateskega
podrocja

Vzajemno sodelovanje zdruZenja z obcinskimi upravami je temeljnega
pomena za njegovo delovanje in razvoj programov za ozivljanje mestnih
srediS¢. ZdruZenje bo oblinam nudilo pomo¢ pri zasnovi specifi¢nih
projektov, pri zasnovi povezovalnih projektov ter tudi pri pridobivanju
sredstev za njihov izvedbo. Zaradi dolo¢enih normativnih omejitev bo
zdruZenje pomagalo tudi pri odpravi normativnih ovir, tako na ob¢inskem
kakor tu na drzavnem nivoju.

Projekti in

1. Srecanja in predstavitve Zupanom

2. Sodelovati z obC¢inami pri pripravi letnih razvojnih nacrtov za

ukrepi management mestnih sredis¢
3. Obvescanje vseh strokovnih sluzb obcin o delovanju ZdruZenja
4. Zastopanje interesov ob¢in
- Nezainteresiranost novih mestnih oblasti (po volitvah 2014) za
sodelovanje z Zdruzenjem,
Tveganja

- rigidnost obcinskih postopkov pri spreminjanju predpisov,
- neuspes$nost ZdruZenja na evropskih in slovenskih razpisih,
- neuspesno lobiranje Zdruzenja na drzavni ravni.
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Pricakovani
rezultat

Vse obcine, ki sodelujejo z Zdruzenjem, imajo v svojih razvojnih programih
predvidene aktivnosti, sredstva in odgovorne osebe za management
mestnih sredis¢.

Ime strateskega

STROKOVNO SVETOVALNA DEJAVNOST ZDRUZENJA

podrocja
ZdruZenje bo skupaj z mreZo zainteresiranih deleznikov ¢lanom zdruZenja
_ nudilo strokovno pomoc pri zasnovi ali izvedbi aktivnosti. Pomoc bo
Uipils razvita v treh oblikah. Prva oblika predstavlja neposredno Sirjenje dobrih
strateskega . y . . . oy .
drots praks in izobraZevanje, drugo obliko predstavlja neposredno vkljuc¢evanje
podrocja

v projekte kakor enakopraven partner in tretja oblika je zagotovitev on-
line baze podatkov, kjer si ¢lani sami izberejo sebi potrebne podatke iz
baze znanj in izkuSen,].

Projekti in
ukrepi

1. IzobraZevanje lokalnih deleznikov
2. Svetovanje
3. Izmenjava dobrih praks

4. Pomoc pri prijavah na javne razpise (evropske in nacionalne) s
podroc¢ja managementa mestnih sredisc¢

5. Pomoc pri privabljanju novih investicijskih dejavnosti

6. Pomoc pri vzpostavitvi sistema spodbud in sankcij (kot so, denimo,
viSji davki na prazne poslovne prostore) za podjetnike /obrtnike

7. Konferenca o managementu mestnih sredisc¢

8. Razvoj instrumentov za merjenje zadovoljstva uporabnikov

Tveganja

- Netransparentno sodelovanje s partnerskimi izvajalci storitev
Zdruzenja,

- pojavljanje 'pasivnih’ partnerjev, ki imajo interes le po promociji

- slaba kakovost izvedbe storitev,

- ni prilagajanja storitev pricakovanjem naro¢nikov,

- nefunkcionalna spletna stran ZdruZenja.

Pricakovani
rezultat

- ViSja stopnja uspesnosti prijavljenih ob¢in na razpisih

- Vec kot 70 % uporabnikov je zelo zadovoljnih s storitvami
Zdruzenja (6-stopenjska ocenjevalna lestvica, zelo zadovoljni so
tisti, ki obkrozijo 5 ali 6)
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Ime strateSkega | SINERGIJSKI PROJEKTI ZDRUZEN]JA
podrocja

Zmoznost izvedbe sinergijskih projektov, to je projektov z enako vsebino v

vseh Clanicah zdruZenja, ki so usmerjeni v oZivitev mestnih sredis¢, je
Opis . . . . . .
temeljnega pomena za delovanje zdruZenja. V interesu zdruZenja je, da s

ratesk o N v . . o - v . .
EHE takimi projekti povezemo in aktiviramo c¢im ve¢ Clanov zdruzenja, saj

podrocja imajo projekti »nacionalen« interes. Pri uporabnikih (obiskovalci mestnih
sredisc) in sodelujocih (ponudniki proizvodov in storitev) vzbudijo vtis, da
so sodelujota mesta sicer po eni strani povezana, po drugi strani pa

razvijajo svojo lastno identiteto.

1. 'Razvajaj se v mestu’
Projekti in 2. Mestna kartica
ukrepi
3. Zgodovinska mestna transverzala

4. Gurmansko kulinari¢na transverzala

5. 'Navasi se dogaja’

6. Enotna estetska podoba mest ob tematskih dogodkih
7. Tematske mobilne Cetrti v mestih

8. Ozivitev trznic (domaca trZnica, Vas pride v mesto)

9. Sportne mestne lige

10. Naravni turizem (turizem v sozvocju z naravo)

- Neprimeren vrstni red sinergijskih projektov z vidika potrebne

_ angaziranosti in finan¢nih sredstev (od lazjega k teZjemu),

Dera - vmestnih in obc¢inskih svetih ni podpore izbranim sinergijskim
projektom,

- nekakovostni ponudniki storitev in izdelkov na projektih,

- slab odziv obiskovalcev zaradi neustreznega razporeda dogodkov v
letu in slabe promocije

- prostorske in druge omejitve pri izvedbi projektov

Pric¢akovani Vedji obisk mestnih sredis¢
rezultat
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Ime strateskega | VSEBINSKI MARKETING
podrocja
Zdruzenje bo z vsebinskim marketingom (angl. content marketing)
vzpostavilo inovativno »podobo« mestnih sredi$¢ in spodbudilo Zeljo za
Opis . o . . .

5 aktivno soustvarjanje podobe mestnega sredi$ca s strani uporabnikov
stratesilfega (obiskovalci mestnih sredis¢) in sodelujocih (ponudniki izdelkov in
podrocja storitev).

1. Vzpostavitev spletne strani
Projekti in 2. Redna komunikacija z razli¢nimi javnostmi (vklju¢no z drustvi,
ukrepi Solami in potencialnimi vlagatelji)
3. Spremljanje projektov in vzajemno delovanje
4. RazvojinStrumentov za merjenje uspesnosti projektov in obcin
na podroc¢ju managementa mestnih srediS¢ (npr. identiteta)
5. Nagrajevanje najuspesnejsih ¢lanov pri posameznih projektih
- Zdruzenje ne uporablja in ne spodbuja uporabe sodobnih IKT
: orodij,
Tveganja - obcine ne obvladujejo uspesno vseh dejavnikov, ki vplivajo na
J
njihovo identiteto,
- drugi delezniki (ponudniki izdelkov in storitev v ob¢inah) ne
sodelujejo pri oblikovanju enotne identitete,
- metodolosko neustrezna merjenja identitete.
Pricakovani Obcine Clanice zdruzenja imajo prepoznavno identiteto.
rezultat

9. PREDSTAVITEV IZBRANIH SINERGIJSKIH PROJEKTOV
ZGODOVINSKA MESTNA TRANSVERZALA
IDEJA NA KRATKO

Spodbujati Zelimo obiske razlicnih slovenskih zgodovinskih mest 'z razlogom', ne po
nakljulju--kot Zelimo osvojiti verigo vrhov slovenskih gora, tako Zelimo spoznati
zgodovino mestnih sredis¢, ki jih nekaj povezuje. Da smo lahko ponosni pricevalci
slovenske zgodovine, moramo vedeti vec o njej: o njeni zgodovini in o vpetosti slovenskih
mest v Sirsi evropski prostor. Le tako bomo lahko o njej pripovedovali drugim. Ideja je
ne le videti in doZiveti, temvec biti tudi sposoben nekomu o doZivetju sistematicno
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pripovedovati. Tuji gosti bodo z zgodovinsko mestno transverzalo dobili neko pot, sled,
ki obeta doZivetja iz slovenske zgodovine. Med domacimi obiskovalci so tudi Solarji.

METODA RAZVIJANJA PROJEKTA

Vzpostavili bi tekmovanje razlicnih ‘pripovedovalcev’, kot so strokovnjaki iz muzejev,
Solarji, taborniki, skavti, Zupljani, prostovoljci. Kaksno zgodbo lahko pove en, kaksno
drugi? Sodelujoc¢i kratko posnamejo del svoje pripovedi, ki je na voljo spletnim
obiskovalcem. Ti potem izbirajo, ¢igavo predstavitev bi Zeleli doZiveti oziroma skozi
Cigave oci bi radi raziskovali mestno zgodovino. Ljudje danes Zelijo, da jim kraj
predstavi nekdo, ki je avtenticen, ki tam Zivi.

Zgodovinskih mestnih transverzal je vec, in sicer glede na zgodovinska obdobja,
druZinske povezave (rodove) idr., zato niso omejene samo na Slovenijo. Spletna
aplikacija obiskovalcem omogoca izbiro transverzale. Spletno stran bi v okviru
projektnih nalog izdelali Studenti.

Zgodovinska mestna transverzala ima na vseh tockah Zige, s katerimi obiskovalci
obeleZijo svoje obiske. DolocCeno Stevilo Zigov obiskovalcu prinese nagrado zdruZenja (v
sodelovanju z ob¢inami).

KORISTI ZA OBCINE

Zgodovinska mestna transverzala se sinergijsko povezuje z drugimi projekti—
trZznicami, kulinariko, dogodki. Na ta nacin je Se vecji obisk slovenskih in tujih turistov,
Solarjev. Vecja je prepoznavnost krajev, vsak mescan, krajan bo spodbujen, da bo tudi
'zgodovinar.

9.2 GURMANSKO KULINARICNA TRANSVERZALA
IDEJA NA KRATKO

Ne gre le za vrhunsko kuhinjo, spodbujati Zelimo tudi pripravo in strezbo hrane na
prostem—da je dostopnejsa v fizicnem smislu (pouli¢na kulinarika) in tudi cenovno.
Hrano moramo videti, jo vonjati. Gurmansko kulinaricna transverzala kljub lokalni
raznolikosti ponuja nekaj slovenskih jedi, kot je goveja juha, kranjska klobasa, praZen
krompir, idrijski Zlikrofi, domac slovenski kruh ipd., seveda s posebnostmi ponudnika.
Na ta nacin premaknemo Slovence iz tradicionalnega obedovanja doma v pouli¢na
doZivetja, tujce pa navdusimo z avtenticno slovensko hrano.
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METODA RAZVIJANJA PROJEKTA

Povezovanje z gostilnami (kot je Marinsek v Naklem, od koder izvira kranjska klobasa)
in drugimi ponudniki hrane, drustvi (kot je Drustvo ljubiteljev praZenega krompirja)
idr.

KORISTI ZA OBCINE

Gurmansko kulinaricna transverzala se sinergijsko povezuje z drugimi projekti—
trZnicami, dogodki, ogledi, degustacije.

9.3 TEMATSKE MOBILNE CETRTI V MESTIH
IDEJA NA KRATKO

Obrtniki in podjetniki in drugi ponudniki storitev in izdelkov v mestnih srediscih imajo
delavnike prilagojene svojim zmogljivostim, ne obiskovalcem mestnih sredisc. Z
ekonomskega stalisca se redkim splaca obratovati celoten vikend, saj turistov in
domacih povprasevalcev ni dovolj. Z aktiviranjem centralizirane ponudbe po izbranih
delih mest (krajev) ob izbranih vikendih bi obiskovalce sredis¢ osredotoCili na
dogajanje, vecji obisk na teh izbranih krajih pa bi upravicil daljSe odpiralne case
ponudnikov znotraj teh aktiviranih Cetrti. Vsi ponudniki v doloceni cetrti bi torej
sodelovali z odpiralnimi ¢asi skozi celoten dan dogajanja, druge dni (vikende) v mesecu
pa bi delavnik lahko upravljali sami. Tematsko bi izbirali vsebine, ki bi ne bile vezane na
specificne lokacije, temvec bi se lahko mobilno gibale po mestih (t.i. flash mobbing), npr.
prodaja domacih testenin, obisk ponudnikov dobrot in izdelkov iz drugega kraja
(idrijski Zlinkrofi in cipke, sicilijanska kulinarika), odprta kuharska tekmovanja,
umetniki ipd.

METODA RAZVIJANJA PROJEKTA

Kljucno je sodelovanje z lokalnimi ponudniki (podjetniki in obrtniki)—da so pripravljeni
podaljsati delavnike v ¢asu, ko v njihovi Cetrti poteka tematski dan (vikend). Sicer pa so
v nacrtovanje tematskih cetrti vkljucene sodelujoce obcine, druga zainteresirana mesta
in kraji, drustva in posamezniki.

KORISTI ZA OBCINE

Tematske mobilne Cetrti bodo postopoma pomagale oZiviti trgovsko, podjetnisko in
obrtno dejavnost v mestih (krajih), tako da bodo scasoma lahko tudi brez tematskih
Cetrti uspele uspesno obratovati s podaljSanimi delavniki.
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PRILOGE
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PRILOGA 1: Pregled izrazov v angleSkem in slovenskem jeziku

Tabela 1: Pregled angleskih ter priporocenih, dopustnih in neprimernih izrazov

Zap. $t. | Izraz v angle$¢ini PriporocCeni Dopustni Neprimerni
slovenski izrazi slovenski izrazi
slovenski izrazi
1. | governance upravljanje vladanje
2. | govern upravljati vladati
3. | corporate upravljanje zdruzb, | upravljanje korporativno
governance upravljanje korporacij, upravljanje
delniskih druzb korporacijsko
upravljanje
4. | Management ravnateljevanje, management, upravljanje,
ravnanje s/z menedZment vodenje
5. | manage ravnateljstvo
ravnateljevati
ravnati s/z
6. | Manager ravnatelj manager,
menedzZer
7. | Executing izvrSevanje poslovodenje
8. | Leadership vodenje, vodstvo voditeljstvo
9. | Control kontrola, lahko kontroliranje
tudi nadzorovanje
(Ce vistem
sestavku ni
uporabljen tudi
pojem kontrola),
obvladovanje
10. | Supervision nadzorovanje kontroliranje (Ce v
istem sestavku ni
uporabljen tudi
pojem
nadzorovanje),
11. | manager (top) ravnatelj (vrhovni,

glavni)

Vir: M. Mihel¢ic, Interno gradivo Sekcije za izrazje Drustva slovenska akademija za management, 2012.
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PRILOGA 2: Oblikovanje kratkoro¢nega videnja uspeha zdruZenja

Tabela 2: Primeri idej viharjenja moZganov, ki so bile podlaga za oblikovanje izjav v
kratkorocni viziji

VIDIK PRICAKOVAN] KLJUCNIH DELEZNIKOV

Sifra

[zjava

Ideje za oblikovanje posamezne izjave

KD1

Ob¢ina, javne
institucije, kulturne
ustanove:

Prav zaradi aktivne
vloge obcin kot
osnovnega generatorja
razvoja v povezovanju
s kulturnimi
institucijami in
ustanovami, ki delujejo
Vv javnem interesu, so
bili ustvarjeni pogoji za
ucinkovito delovanje
TCM pri pridobivanju
dodatnih sredstev na
mednarodnih razpisih
v visini 1,5 mio €.

Kulturne inStitucije in ustanove.
Obcina kot srediSCe javne uprave.

Obcina je generator razvoja isto¢asno pa tudi iz tega
razvoja Crpa sredstva za nadaljnji razvoj ,ustvarja
pogoje za dobro Zivljenje in dobro pocutje v mestu.

Javni zavodi aktivno sodelujejo pri pripravi
projektov, so €lani zdruZenj na lokalni ravni.

Obcina je prijavljena z vsaj 4 projekti na raznih
razpisih.

Kljucni delezniki zdruzenja si obcine, GZS, PTZ, in
zunanji sodelavci (podjetja) kot outsourcing
operativnega delovanja.

Vsaka obcina je prepoznana po TCM, da sodeluje v
TCM.

Kljucni delezniki so podjetniki, obrtniki, obiskovalci,
prebivalci, ob¢inska uprava, javni zavodi, TIC.

Kljucni delezniki (podjetniki, obrtniki, ob¢ani in
turisti) se prepoznajo preko slogana zdruzenja
(izdelano v letu 2015).

Delezniki pricakujejo, da se bodo akcije, ki so se
zacele odvijati v zadnjem letu in pol, nadaljevale tudi
v bodoce in s tem povecali prihodke.

DeleZniki so zadovoljni, da so se zaceli premiki pri
pridobivanju financ¢nih sredstev iz EU, ki omogocajo
skupne akcije zdruzenja.

Javni zavodi so aktivno vkljuceni v pripravo
dogodkov v centru in s tem krepijo svojo
prepoznavnost.

Kulturne institucije in ustanove z razvojem TCM
pridobivajo kvalitetno publiko, ki poleg mestnega
jedra obiskujejo tudi muzeje, gledalis¢a,galerije.
Dvigujemo kvaliteto Zivljenja.
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