Naj vas gostje (u)slisijo -

programma per la cooperazione
transfrontaliera

Italia-Slovenia

evropsko teritorialno sodelovanje
program cezmejnega sodelovanja

V sodelovanju z Slovenija-ltalija

Agencijo za marketing v turizmu I I_

Nea Culpa

Obcina Jesenice

Investiamo nel

Predavateljica: Neja Petek ostro futuro!

Nalozba v vaso
prihodnost!

Jesenice, 18. 9. 2013
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za regionalni razvoj




Trzenje v turizmu

- nadgrajevanje turisticnih produktov v zgodbe,

- celostne komunikacijske in trzne strategije turisticnih
znambk,

- foto, avdio in video produkcija za turizem,

- graficno oblikovanje,

- odnosi z javnostmi za turizem,

- pospesSevanje prodaje turisticnih zgodb in produktov,

- spletni marketing v turizmu.
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Kako nas gostje dojemajo?

Na zvestobo vplivajo:

- prodajna izkusnja v 53 %
- odnos med ceno in
kakovostjo 9 %

- odlicnost storitve 19 %

- podoba blagovne znamke
19 %
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Kje se zacneta komunikacija in trzenje v
turizmu?

- ideja

- vera

- vizija: kaj in kako pocnemo bolje kot drugi
- cilji: zadovoljstvo gostov

- strategija: kako bomo to dosegli
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Kdo in kaj vse mora slisati, vedeti, Cutiti, ...

kdo smo in kaj si prizadevamo?

- kljucne ciljne skupine gostov
- zaposleni

- vsi drugi delezniki na lokaciji (RDO, LTO,
drugi ponudniki, podporne industrije)

- lokalna skupnost
- mediji
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Vsi so lahko nasi
ambasadorji

Komunikacija 360 °
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Se nase vrednote

ujemajo z vrednota
nasih gostov, zapos
in lokalnega okolja?

M

enih
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Poosebitev turisticne trzne
Zznamke

1. poosebitev: vodje in zaposleni

2. poosebitev: gostje

3. poosebitev: simboli in liki, ki poosebljajo
vrednote in filozofijo trzne znamke
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Pomen celostne komunikacije
in komunikacijske strategije v turizmu

Kljucne komponente strategije so:

Analiza trga in konkurence, SWQOT analiza

Cilji (vizija, vrednote, potrebe in Zelje gostov — prostor za naso zgodbo)

Pozicioniranje in branding (vzpostavitev zaupanja)
Trzenje in pospesSevanje prodaje

Proracun

Evalvacija

Projekcije
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lzzivi turisticnih trznih
znamk

e Svetinja prostega Casa

e Nepredvidljivost

e (Qdvisnost od infrastrukture
e (QOdvisnost od ljudi

e Neotipljivost

e \/plivi okolja

e \/plivi politike
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ldentiteta trznih turisticnih znamk

Poznavanje funkcionalnih in emocionalnih

prednosti trzne znamke:

- zadovoljevanje potreb na nacin, kot ga ne
zmore nihce drug

- poznavanje “ciljanega srca” ali svoje kljucne
ciline skupine

- spostovanje in empatija do ciljnih skupin in

lokalnega okolja
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Vpliv na zadovoljstvo gosta

4,29

Clean Environment and unspoilt Nature 128

Possibility of choosing an
Environment friendly Accommodation

Offer of local Cuisine

Environment friendly Transport

Local Culture and Tradition Experience
Ecological Cuisine

Possibility of buying local Crafts

10 15 20 25 30 35 40 45 50
W Summer 2011 (n=412) “ Winter 2011/12 (n=379)
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Glavni razlog potovanja

Relaxing and enjoying holidays
Sightseeing - cultural, historical and natural
Sports and Recreation

Wellness packages

City breaks

Visiting friends and relatives
Business and Work

Festivals

Sport Events

Pilgrimage

Student Exchange, language course

Other
B Summer 2011(n=419)

Winter 2011/12 (n=415)
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Najpre| sanjamo,
potem
rezerviramo

Brand Image -
Story Brand -
Branding
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FUNCTIONAL EMOTIONAL

[ Quiality | Service Excellence |
[Delivering on promises 1 :Shifting expectations
i Conforming to standards ]-{F i Making "I Feel Special’
They know what they are doing There is nobody that can
and you rarely see an error match them for friendly and

outstanding service. They
always make you feel special
and they always go for extra
mile to serve you.

E:ustomer Satisfaction }

[Recommendation ]

Source: Sofitel hospitality management



n”

Hierarhija zadovoljevanja potreb:
- fizioloske

- varnost

- naklonjenost in ljubezen

- pripadnost

- samouresnicitev

/daj je obratno
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Kako z nivoja produkta
prerasti v pravo trzno

znamko?

Kaj je v DNKju turisticne trzne znamke? |

Ime
Geografija
Zgodovina

Tradicija
Vrednote
\/| ; |J 5 "*---.____________ -
Publika — ciljne skupine
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Vescina
pripovedovanja
zgodbe

 Preprostost
e Nepricakovanost
e Konkretnost
e Kredibilnost

e Custva
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Vescina
pripovedovanja
zgodbe

e Junak
o Konflikt

e Razresitev
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Vrste zgodb

,Under control” vrsta zgodbe (St. zvezdic, program)

/godba, kiigra na ,,svobodo” (pocutim se free, ni
mame, ni sefa)

Velika zgodba (religija, zivljenje)

Zgodba, ki igra na tradicijo (bozic, poroka, rojstni dan

..)

/god
/god
/god

ha,

ha,

ha,

Ki igra na spremembo (vsak dan nova star)

ki daje (voluntarizem, eko, socialni turizem)

Ki igra na priznanje (zvezdnik za 1 dan)

Odkrijte zgodbo v svoji ponudbi
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Moc vsebinskega marketinga v turizmu

Vsebinski ali content marketing je sodoben trzenjski pristop, s katerim na osnovi
produkcije, obdelave in distribucije ustreznih relevantnih vsebin privla¢imo,
pritegnemo, osvojimo in vkljuéimo izbrano ciljno skupino. Brez vsebine ne gre!
Content marketing deluje le, Ce je vsebina nadpovprecna, predrzna, kakovostna,
oCarljiva, privlacna, mikavna, zanimiva, smesna, relevantna, neodvisna, zaupanja

vredna, poglobljena, kreativna, aktualna, odlocilna, kljucna ...
(Drustvo za marketing Slovenije)
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Which of the following is the single most important action a person or
brand can take to most increase their influence online? (Choose one.)

Be famous online

Connect with famous or influential people

Contribute toas many conversalions as possible

Focus on fewer convarsations with more depth

Be authentic

Create, post or share compelling content 50%

0% 10% 20% 30% 40% S0%

Source: Yoous Inc and Brian Soliz, September 2010
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Hvala za vaso pozornost!

Nea Culpa, Agencija za marketing v turizmu
neja@nea-culpa.si
T:+386 40 226 046

Projekt T-Lab je sofinanciran v okviru Programa ¢ezmejnega sodelovanja Slovenija-Italija 2007-
2013 iz sredstev Evropskega sklada za regionalni razvoj in nacionalnih sredstev

Progetto T-Lab finanziato nell'ambito del Programma per la Cooperazione Transfrontaliera
Italia-Slovenia 2007-2013, dal Fondo europeo di sviluppo regionale e dai fondi nazional.

%%  REPUBLIKA SLOVENIJA
h~4 MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
RAZVO] IN TEHNOLOGIJO

Ministero dell'Economia
e delle Finanze

cooperazione territoriale europea
programma per la cooperazione
transfrontaliera

Italia-Slovenia

evropsko teritorialno sodelovanje
program cezmejnega sodelovanja

Slovenija-ltalija

Investiamo nel
ostro futuro!

Nalozba v vaso
prihodnost!

www.ita-slo.eu

Progetto cofinanziato dal Fondo europeo di
sviluppo regionale

Projekt sofinancira Evropski sklad
za regionalni razvoj




